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: تعریف المصطلحات:أ  ولاً

 
 

 ثانیاً: مراحل تصمیم المبادرة:

 عدادالإ مرحلة. 
 فكرة المبادرة وصیاغتھا وتحدید اسمھا. 
 بھا یتعلق ما وكل الاسم ویشمل: المبادرة ملف. 
 المبادرة ورسالة رؤیة. 
 عملھ وفریق المبادرة عن المسؤول تحدید: العمل فریق . 
 للمبادرة المجتمع احتیاج أھمیة.  
 المبادرة أھداف. 
 المبادرة وصف. 
 لمبادرةل الجغرافي والنطاق المجتمع في علاجھا المراد القضیة بإیضاح: وخطواتھا المبادرة طبیعة 

 لمبادرة؟االتي دفعت الجمعیة لتنفیذ  والعوامل تنفیذھا، بعد تحقیقھ المتوقع ھو وما رصدھا وزمن
 للمبادرة المالیة التكلفة.  
 المبادرة زمن تحدید. 
 المبادرة من المستفیدین عدد. 
 التخطیط مرحلة. 
 وتشمل العمل خطة عمل : 

 .الأداء راتومؤش والتقییم المتابعة وأسالیب والبشریة المالیة والموارد الزمني والبرنامج الأھداف
 للخطة  الزمني البرنامج. 
 التنفیذ. مرحلة 
 ھاءتالان مرحلة. 
 المبادرة تقییم. 

 

 ثالثاً: دورة حیاة المشروع

 المشروع: دورة حیاة مراحل و تالجدول التالي یوضح خطوا

 

 الخطوات مراحل المشروع
 المرحلة الأولى:

 تخطیط المشروعات
 بناء الإطار المنطقي للمشروع. 
 تصمیم خطة العمل. 

 .تنظیم الموارد البشریة  المرحلة الثانیة: 

 التعریف المصطلح م
ُ  المبادرة 1  .لمدىاعیدة مشاریع تنمویة قصیرة المدى وب طرح لمعالجة قضایا المجتمع وتتحول إلىفكرة وخطة عمل ت
اول الوثیقة التي تلخّص كیف یمكن أن تحُققّ الأھداف، وتتضمن الخطط تخصیص الموارد ووضع جد خطة الاستراتیجیةال 2

 توقیتات، وأیة أعمال أخرى یحتاجھا تحقیق ھذه الأھداف.
 .الاستراتیجیة بالغایات والأھداف التكتیكیةھو برنامج زمني یربط الغایات والأھداف  خطة التشغیلیةال 3
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 .تصمیم نظم المتابعة والتقییم  تنظیم المشروع
 تصمیم آلیات التسویق والتقاریر. 
 إعداد موازنة المشروع. 

 المرحلة الثالثة:
 تنفیذ المشروع 

 متابعة المشروع. 
 تسویق المشروع. 
 الریادة. 

 المرحلة الرابعة: 
 تقییم المشروع

 التقییم المستمر للمشروع. 
  ستدامةالأثر والاتقییم. 

 

 تحدید احتیاجات المستفیدیندراسة رابعاً: 

 حتیاجاتبالا الجمعیة خدمات مقارنة ثم المستھدفة، الفئات من المعلومات جمع طریق عن حتیاجاتالا تحدید .1
تلبیة ل قدیمھات یمكن التي الجدیدة الخدمات على والتعرف الموجودة، والخدمات المستفیدین احتیاجات بین للربط

 احتیاجاتھم بشكل أفضل.

 

  تحدید الاحتیاج:خطوات 
 ستصنف الحالات بناءً علیھ:  ذيتحدید الأساس ال .1

 دیموغرافي، سلوكي.
 )البرامج : التأھیل , التمكین , الوعي , الرعایة (

 حصر الفئات المستھدفة. .2
 

 :جمع المعلومات 
یاجات الاحت متھا للإجابة على أسئلة قیاسئبة لجمع المعلومات یعتمد على ملااختیار الطریقة المناس .1

 وتقییم الأداء. 
ب على تحدید الاحتیاجات: تلخیص البیانات والمعلومات التي تم جمعھا على شكل قائمة بحیث تجی .2

 سؤال: ماذا تحتاج الفئة المستھدفة. 
 

 :جمع المعلومات على مرحلتین 

 احتیاج كل حجم قیاس ثم فئة لكل الاحتیاجات قائمة تطویر ثم وتحلیلھا معمقة مقابلات إجراء: وصفیة .1
 .اناتیالاستب طریق عن

ات تحدید الاحتیاجات ثم تحلیل الاحتیاجات حسب الأولویة وتحلیل الفروقات بین مختلف الفئ .2
 الدیموغرافیة كالعمر والجنس والمنطقة وذلك لفھم الفروقات بین مختلف فئات المجتمع.

 حصر الخدمات لكل فئة مستھدفة. .3
 بط بین الخدمات والاحتیاجات.الر .4
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تحدید الفجوات بتحدید الاحتیاجات التي لا توجد لھا خدمات حالیاً، في حال كان الاحتیاج ذو أولویة  .5
 فیجب إعادة النظر حول التركیز على تقدیم خدمات جدیدة تلبي ھذه الاحتیاجات.

 مرحلة مقارنة الخدمات بالاحتیاجات.  .6

 ھا:عمل دراسات میدانیة متعددة من 

 تقییم نھجیةم توضیح إلى الدراسة واستھدفت ھذه: المجتمع احتیاجات لتلبیة المجتمعیة المنظمات دلیل .1
لتي تقدمھا اجمیع الخدمات  من المستفیدون العینة وشملت المجتمع، احتیاجات تلبیة في الجمعیة أداء

 الجمعیة.
 البرامج والمشاریع والمبادرات  أثر دراسة .2
 تم.التي ت بالعمل على تصمیم البرامج وفق الاحتیاجات التي تم تحدیدھا من الدراساتتقوم الجمعیة  .3

والربط  فیدین. مقارنة الخدمات بالاحتیاجات للتعرف على مدى التوافق بین خدمات الجمعیة واحتیاجات المست2
 عن طریق:  بین الخدمات والاحتیاجات

 مستھدفة فئة لكل الخدمات حصر. 
 والاحتیاجات تالخدما بین الربط. 
 أولویة  یاج ذوتحدید الفجوات بتحدید الاحتیاجات التي لا توجد لھا خدمات حالیاً، في حال كان الاحت

 فیجب إعادة النظر حول التركیز على تقدیم خدمات جدیدة تلبي ھذه الاحتیاجات.
  قرارات)المرحلة مقارنة الخدمات بالاحتیاجات (مرفق جدول. 

 الاستراتیجیة: خامساً: تحدید القضایا

 
 

 :في الأداء الاجتماعيالقضایا الاستراتیجیة 

 الإسھام في توفیر الاحتیاجات الضروریة للأسر الفقیرة . .1
 تمكین الأسر المحتاجة لتحقیق الإكتفاء الذاتي لھم . .2
 تعظیم دور الوالدین خلال رفع مستوى الوعي الأسري لدیھم . .3
 تأھیل الشباب العاطلین لسوق العمل.  .4
 تمكین طلاب المرحلة الثانویة من إكمال دراستھم الجامعیة .  .5
 الإسھام في توعیة الشباب بقضیة الإدخار وإدارة المال.  .6

وعيتمكينرعاية
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 القضایا الاستراتیجیة للبناء المؤسسي:

 أتمتتة جمیع العملیات الداخلیة وتطبیق التحول التقني الشامل. .1
 في تحقیق رسالة الجمعیة. إعداد وتأھیل الكوادر البشریة المتخصصة والتي تساھم .2
 قیاس أثر ونتائج برامج الجمعیة نھایة كل عام . .3
 تعزیز ھویة الجمعیة وتحسین مستوى التواصل مع أصحاب المصلحة . .4
 تطبیق معاییر الجودة والتمیز المؤسسي.  .5

 
 في الأداء الاقتصادي :القضایا الاستراتیجیة 

 الرقمیة وتسھیل عملیة التبرع.تنمیة موارد مالیة متزایدة عبر تفعیل الوسائل  .1
 تحقیق الإستدامة المالیة عبر الإستثمارات ذات المخاطر الأقل. .2
 المحافظة على أصول وممتلكات الجمعیة من التآكل . .3
 الشراكة مع الجھات ذات الاھتمام المشترك. .4

 بادرات وفق نموذج الإطار المنطقيسادساً: تصمیم الم
 یتعلق بالمبادرة: تم تصمیم نموذج محدد لتوثیق كل ما

 مدتھا. المبادرة، اسم 
 المبادرة. مدیر معلومات 
  المبادرة. تعالجھا التي القضیة 
 المبادرة. ھدافأ 
 دخلاتھا ومخرجاتھاومالمستھدفة  الفئات. 
 النتائج والآثار المتوقعة. 
 الشراكات المتوقعة. 
 معاییر الجودة. 
 فریق العمل. 
 .المیزانیة 
 .تقییم المبادرة 

 
 تصمیم الخطة التشغیلیة للمبادرة سابعاً:

 تویات: لاث مسم التركیز فیھا على تحقیق ثتیتم بناء الخطة التشغیلیة بناءً على الأھداف الاستراتیجیة، وی
 المستھدفات والنتائج والأثر.

  ُ  حدیدة، وتمبادر بنى خطة تشغیلیة لكل عام بناءً على القضایا والأھداف، مع تضمین الخطة مؤشرات الأداء لكلت
والنتائج  دیریة،العدد المستھدف في العام موزعاً على أربعة أرباع، وتحدید المسؤول المباشر، والموازنة التق

 المتوقعة، وأدوات التحقق.
 

 قیاس الأداء ثامناً:

 في الجمعیة. ةدلیل الأھداف والمؤشرات المعتمدیتم قیاس الأداء وفق مؤشرات الأداء، و

 ً  والأثر: قیاس النتائج تاسعا
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 ).sroiیتم قیاس النتائج والأثر وفق منھجیة قیاس العائد من الاستثمار الاجتماعي (

 عاشراً: التغذیة الراجعة

تساعد التغذیة الراجعة على الكشف عن مدى تلبیة الخدمات لحاجة المستفیدین بالتحسین أو بإیجاد مبادرات جدیدة غیر  
موجودة، وقیاس مدى رضاھم عن الخدمات المقدمة، ومن ثم دراسة مقترحاتھم ومدى إمكانیة تطابقھا مع أھداف الجمعیة، 

 ومعرفة مدى قدرة الجمعیة على توفیرھا.

 على التغذیة الراجعة للمبادرات بالإجابة على الأسئلة التالیة:نحصل 
  المبادرة؟ ھذهما الذي نجح خلال 
   ًما الذي كان مثیرا؟ 
 ماذا یستحسن المستفید مما قّدّم لھ في المبادرة؟ 
 ما أكثر شيء لفت نظرھم في المبادرة؟ 
 ما الذي لم ینجح؟ 
 ماذا نرید أن تغیر؟ 
 ھل توجد مقترحات للتحسین؟ 
 مــاھي الأشیاء التي تساعد على تحسین المبادرة؟ 
 أي إلھام جدید قد ظھر؟ 
  ما الذي أثار دھشتك؟ 
 ما الذي تستطیع محاولتھ في المرة القادمة؟ 

 
 
 

 طرق لإحداث التحسینات: 

 والتخطیــط لتحلیلھــا الــكافي الوقــت تخصیص ثــم الراجعــة، التغذیــة كّل بجمــع: المبرمج التحسین .1
 .الازمــة للتحســینات

 نمــ علیھــا ـلالمتحصـ الراجعــة التغذیــة بحســب فوریــة بصفــة الاختبــار تعدیــل: الواقع في التحسین .2
 ستفیدین وفریق العمل.الم

 .ـترحاتمقـ إلى الراجعــة التغذیــة بتحویــل العمل وفریق المستفیدین بإشراك: التعاونیة التحسینات .3
 منھجیة قیاس رأي ذوي المصلحة.تم إعداد  .4

 

 أحد عشر: التقویم والتطویر

 ة.تقییم أداء الخدمات وأثرھا، والصورة الذھنیة عن الجمعیة لدى الفئة المستھدفتقییم أداء الجمعیة: 

یدین ییم المستفیة، تقللفئات المستھدفة عن الجمع ةمدى معرفة المجتمع بالجمعیة وخدماتھا، معرفة الصورة الذھنیالأھداف: 
 لأداء الخدمات، أثر تقدیم الخدمة للمستفیدین من وجھة نظرھم.

 خطوات التقییم:
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تحدید نسبة من سمع عن الجمعیة، ثم نسبة من مقصود بسلم الوعي وال س سلم درجات الوعي ودرجة الترویجقیا .1
ما  جمیع  , ثم نسبة من ینصح منھم باستخدامھا بإعادة استخدام خدماتھامن یرغب استفاد من خدماتھا، ثم نسبة 

 سبق مؤشر مستوى الرضا عن الخدمات المقدمة.
 فھم وقیاس الصورة الذھنیة. .2
تفید ة بین المسلعلاقتقییم أداء الخدمات وفق المعاییر الأربعة: أھمیة الخدمة للمستفید، جودتھا، أثرھا، جودة ا .3

 ومقدمي الخدمة.
 

 ویر المبادرات والتدخلات:تط

 استخلاص النتائج من المراحل الثلاث الأولى وتحویلھا إلى مبادرات وخطة عمل. 

 
 : الھدف
 ھا بناءً على جمیع المراحل السابقة.تبنِّی الممكن والمبادرات والتحسینات الإجراءات تحدید

 الخطوات : 
 من خلال: تحدید الفجوات وفرص التحسین بناءً على المخرجات السابقة

 .الجمعیة تغطیھا لا التي للخدمات المستفیدین احتیاجات تغطي جدیدة مبادرات .1
ین تحست مما یسھم في تحسین وتطویر الخدمات عن طریق معرفة فرص التحسین عبر نتائج تقییم الخدما .2

 الخدمة أو تطویرھا لتغطي احتیاجات جدیدة.
 .المطلوبة التحسینات ومعرفة بالخدمات للتعریف التواصل .3
 نفیذیةتبعد تحدید الفجوات وفرص التحسین یتم وضع مبادرات أو تدخلات لتغطیة الفجوات، ثم توضع خطة  .4

 مناسبة لكل عمل.
 

 الدراسة حالة : 
 مرحلة تطویر المبادرات والتدخلات قامت الجمعیة بتحدید التالي: مخرجات على بناء

ً  خدماتھا عبر الجمعیة تغطیھا لا التي المستھدفة الفئات احتیاجات .1 ً  أو كلیا  .جزئیا
 تحدید المشكلات أو أوجھ القصور في الخدمات استناداً لآراء المستفیدین. .2
 لیل مخرجات سلم الوعي ومن ثم تحدید فرص التحسین الممكنة.حتقییم الصورة الذھنیة للجمعیة وت .3
 دخلت كل إسناد مع. المبادرات الخدمات، تحسین التواصل،: جوانب ثلاثة في كانت تمت التي التدخلات .4

 .السابقة التحلیلات لنتائج تستند واضحة مبرراتل

 یتم التحسین المستمر وفق الأدوات التالیة:       
  ومشاركة مدیري الإدارات. التنفیذيعقد اجتماعات شھریة لمناقشة فرص التحسین بقیادة المدیر 
 .كتابة تقاریر الأداء رُبع سنویة 
  .التقریر السنوي 

 

 

 
 
 



 
  

 

 
 دلیل منھجیة تصمیم المبادرات 8 8

 
 

 المحتویات
 

 الصفحة الموضوع
 2 تعریف المصطلحات

 2 مراحل تصمیم المبادرة
 3 دورة مراحل حیاة المبادرة

 3 دورة حیاة المشروع
 3 دراسة تحدید احتیاجات المستفیدین

 6 تحدید القضایا الاستراتیجیة
 7 تصمیم المبادرات وفق نموذج الإطار المنطقي

 7 للمبادرة تصمیم الخطة التشغیلیة
 8 قیاس الأداء

 8 قیاس النتائج والأثر
 8 التغذیة الراجعة
 9 التقویم والتطویر


